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1 EN QUOI CONSISTE LE SERVICE COUPONS-RÉPONSES 
INTERNATIONAUX?

Les Coupons-réponses internationaux sont des coupons qui peuvent être achetés au Canada et dans les autres 
pays membre de l’Union postale universelle (UPU). Ils peuvent être expédiés par lettre ou colis pour échange par 
des destinataires habitant dans n’importe quel pays membre de l’UPU.

Les destinataires peuvent échanger les Coupons-réponses internationaux contre des timbres-poste et, si ce n’est 
pas interdit par les lois internes de la destination d’échange, contre des entiers postaux ou encore des marques 
ou empreintes d’affranchissement postal comportant des timbres pré-imprimés représentant l’affranchissement 
minimal prépayable pour l’expédition par avion de lettres non recommandées du régime international.

Les restrictions suivantes s’appliquent à l’échange des coupons-réponses internationaux d’autres administrations 
postales au Canada :

• au moment d’échanger les Coupons-réponses internationaux pour de l’affranchissement, Postes Canada se 
réserve le droit exclusif de demander au client d’affranchir immédiatement les articles à envoyer;

• les Coupons-réponses internationaux ne peuvent être échangés pour de l’argent comptant;

• les Coupons-réponses internationaux ne peuvent être utilisés à des fins de versement;

• on ne peut échanger plus de 100 Coupons-réponses internationaux par jour au même bureau de poste (une 
limite pourrait s’imposer selon le bureau de poste);

• si le poids de l’article est supérieur au poids d’une lettre standard ou si des services additionnels sont requis 
(p. ex. enregistrement), la balance doit être payée par l’expéditeur;

• si l’expéditeur demande un timbre commémoratif ou des timbres auxquels s’appliquent un supplément, en 
échange d’un coupon-réponse international, l’expéditeur devra payer le supplément;

• le client doit permettre à Postes Canada de déterminer si le coupon est valide. Aucun crédit ne sera accordé 
pour des reproductions de coupons ou pour de faux coupons.
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2 TARIFS

Pour obtenir des renseignements sur les tarifs :

• voir Tarifs de Postes Canada.

3 OPTIONS DE PAIEMENT

Les modes de paiement suivants s’appliquent à l’achat de Coupons-réponses internationaux, sous réserve de 
certaines conditions :

• argent comptant;

• carte de crédit (là où c’est possible);

• carte de débit (là où c’est possible);

• chèque de voyage;

• mandat-poste.
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