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1

EN QUOI CONSISTE LE SERVICE POSTE-LETTRES?

Le service Poste-lettres constitue le moyen le plus pratique et le plus avantageux de transmettre au Canada des
messages personnels, de la correspondance d’affaires, des factures et des relevés de compte.

Les envois Poste-lettres peuvent inclure :

une lettre;

une carte postale;

une carte;

un recu ou une facture;

un avis d'élection fédérale, provinciale ou municipale;
un envoi a découvert;

un rapport annuel, semestriel ou trimestriel, ou tout autre document similaire comportant des
renseignements financiers;

des renseignements au sujet de produits et services;
un CD-ROM ou un DVD;
des aimants flexibles;

des échantillons biologiques secs (voir L'ABC de I"expédition - Personnel a la section 3.2.1 Suggestions pour
préparer et emballer des articles)

tout autre article de correspondance que |'expéditeur transmet par la poste au tarif Poste-lettres et qui
respecte les exigences.

Le service Poste-lettres comprend trois (3) catégories :

Articles standard - articles qui respectent les exigences de dimensions et de poids énoncées dans le
Tableau 1.

Articles de format moyen — articles qui respectent les exigences de dimensions et de poids énoncées dans
le Tableau 1.

Autres articles Poste-lettres (non standard/surdimensionnés) — articles qui ne sont pas conformes aux
exigences des articles standard mais qui ne dépassent pas les dimensions et le poids maximaux énoncés dans
le Tableau 1.

REMARQUE 1 : Le service Poste-lettres de format moyen est disponible pour les consommateurs uniquement

dans les bureaux de poste.

2 : Les articles Poste-lettres comprenant une vignette postale et accompagnés d'une Commande
(Déclaration de dépdt) sont sujets aux conditions énoncées dans les Conditions générales. Voir
plus particulierement, la section « convention entiére ».
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2 ARTICLES NON ADMISSIBLES

Les articles suivants ne sont pas admissibles au service Poste-lettres standard et de format moyen :
e les capsules de bouteille;

e les pieces de monnaie;

e les aliments;

e e verre;

e les bijoux;

e lesclés;

e les liquides;

e les crayons;

e les stylos;

¢ les poudres;

e les graines;

e tout article fragile ou périssable;

e tout article susceptible de salir ou d’'endommager les autres articles ou I'équipement postal ou qui pourrait
blesser les employés affectés au traitement du courrier.

Les articles ci-dessus peuvent uniquement étre expédiés en tant qu'autres articles Poste-lettres (non standard/
surdimensionnés). Le tarif approprié sera appliqué.

REMARQUE 1 : Afin d'étre admissibles aux tarifs des articles standard, les cartes perforées ou les envois a
découvert comportant une bande perforée d'entrainement doivent étre mis sous enveloppe
cachetée.

2 : Il ne doit pas y avoir d'agrafe a I'extérieur d’un article Poste-lettres standard.

3 PIECES JOINTES

Les encarts et les piéces jointes sont admissibles s'ils sont bien emballés et suffisamment protégés pour empécher
la perte ou I'endommagement des articles, 'endommagement de I'équipement postal ou d'autre courrier et des
blessures aux personnes qui manipulent cet envoi.

Un article Correspondance-réponse d'affaires peut étre inclus dans un article Poste-lettres a condition que le
client ait signé la convention appropriée avec Postes Canada.

Notes repositionnables — Les notes repositionnables sont une option qui permet aux expéditeurs d'apposer une
note adhésive sur I'extérieur d'un article Poste-Lettres (sauf dans le cas des enveloppes transparentes). Cette
option est offerte pour les articles mécanisables. Veuillez consulter le site postescanada.ca/normespostales pour
de plus amples renseignements sur notes repositionnables.
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4 DIMENSIONS ET POIDS

Chaque article de la Poste-lettres doit respecter les exigences de dimensions et de poids énumérées dans le
Tableau 1.

Tableau 1 : Dimensions et poids pour les articles de la Poste-lettres
CATEGORIE LONGUEUR LARGEUR EPAISSEUR RATIO DES

DIMENSIONS *

Articles standard

Cartes et cartes max. 235 mm 120 mm 5mm 2,6:1 Devrait comprendre un grammage

postales min. 140 mm 90 mm 0,18 mm 1301 offran.t une rigidité suffisante pour

traiter les cartes et les cartes
postales sans difficulté.

Articles Poste-lettres | max. 245 mm 156 mm 5mm 2,6:1 509
standard alexception " i 4 40 mm 90mm | 0,18 mm 1,31 3g**
des cartes et des
cartes postales (p. ex.,
enveloppes et envois
a découvert)

Articles de format moyen

Enveloppes, cartes et | max. 235 mm 165 mm 5mm N/A 50¢g

envois & découvert iy T 940 mm | 90mm | 0.18 mm 141 3g**

Autres articles Poste-lettres (p. ex., enveloppes, cartes et envois a découvert)

Articles non standard | max. 380 mm 270 mm 20 mm s.0. 500¢g

min. 140 mm 90 mm 0,18 mm 3g**
Articles max. 380 mm 270 mm 20 mm S.0. 500 g
surdimensionnés min. 140 mm 90 mm 0,18 mm 5g**

* Le ratio des dimensions est le rapport entre la longueur et la largeur.
**  Recommandé par Postes Canada.

REMARQUE 1 : Un envoi a découvert est un article qui n’est pas une carte, une carte postale, un magazine ou
catalogue, qui n'a pas de couverture extérieure, d’emballage ni d'enveloppe venant s'ajouter au
papier ou au matériel sur lequel se trouve la communication écrite.

2 : Tout article standard dont une dimension est supérieure a la dimension maximale
correspondante est un article de format moyen ou surdimensionné. Tous les articles standard
doivent étre rectangulaires.

3 : Tout article qui dépasse les dimensions maximales ou le poids maximal d’un article
surdimensionné du service Poste-lettres n’est plus considéré comme un article Poste-lettres, mais
peut étre admissible a I'un des services de colis.
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4.1 Présentation

Les enveloppes et envois a découvert Poste-lettres standard et de format moyen doivent étre complétement
cachetés. Les enveloppes non scellées ainsi que les brochures, dépliants ou bulletins qui ne sont pas expédiés sous
enveloppe doivent étre affranchis au tarif d'autres articles Poste-lettres.

Lorsqu’un article est placé sur deux supports a niveau qui le soutiennent a 10 mm ou moins de chaque c6té, il ne
doit pas s'affaisser de plus de 22 mm par rapport a I’'horizontale.

Tout élément graphique ou tout autre élément imprimé figurant au recto d'un article Poste-lettres standard ne
doit pas figurer dans les zones suivantes :

e tout endroit a droite du bloc-adresse;

e tout endroit au-dessous du bloc-adresse;

¢ 19 mm de hauteur par 150 mm de longueur, mesuré a partir du rebord inférieur droit;
e dans la section réservée a I'affranchissement.

Des exigences réglementaires supplémentaires s'appliquent aux articles Poste-lettres standard payés par
empreinte d'affranchissement ou par vignette postale. Consultez les réglements du service Poste-lettres au
http:/laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-88-430/ ou visitez le site postescanada.ca/normespostales pour
de plus amples renseignements sur la présentation des articles Poste-lettres.

5 TARIFS

Pour obtenir des renseignements sur les tarifs :

e voir Tarifs de Postes Canada.

6 OPTIONS DE PAIEMENT

6.1 Preuves de paiement

Le Tableau 2 énumeére les preuves de paiement qui s'appliquent aux articles de la Poste-lettres, sous réserve de
certaines conditions et restrictions.

Tableau 2 : Preuves de paiement pour les articles Poste-lettres
CLIENT COMMERCIAL TITULAIRE D'UNE CONSOMMATEUR*

CONVENTION*

e empreinte d'affranchissement e timbre-poste
e timbre-poste**
e vignette postale

* Les clients commerciaux titulaires d’une convention ne peuvent accéder au service Poste-lettres de format moyen. Un
article Poste-lettres de format moyen ne peut étre affranchi qu’avec un timbre-poste.
**  On ne peut pas appliquer un timbre-poste sur un article de la Poste-lettres comme mode de paiement pour des
commandes préparées par |'entremise des OEE.
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6.2 Modes de paiement
Le Tableau 3 énumére les modes de paiement qui s'appliquent aux articles Poste-lettres, sous réserve de certaines

conditions et restrictions.

Tableau 3 : Modes de paiement pour les articles Poste-lettres

CLIENT COMMERCIAL TITULAIRE D'UNE CONSOMMATEUR*
CONVENTION *

e argent comptant** e argent comptant

e carte de crédit (la ou c’est possible) e carte de crédit (la ou c'est possible)
e carte de débit (la ou c’est possible)** e carte de débit (Ia ol c’est possible)
e cheéque d'entreprise e cheque certifié

e compte e mandat-poste**

e machine a affranchir e timbre-poste

e mandat-poste**

e timbre-poste***

*  Les clients commerciaux titulaires d’une convention ne peuvent accéder au service Poste-lettres de format moyen. Un
article Poste-lettres de format moyen ne peut étre affranchi qu’avec un timbre-poste.
**  Seuls les clients qui se présentent a un bureau de poste peuvent payer au moyen d'argent comptant, d'une carte de débit
ou d'un mandat-poste.
**%*  |es clients qui utilisent les OEE ne peuvent pas payer au moyen de timbres-poste.

Pour de plus amples renseignements, voir Paiement des dépots.

6.2.1 ENVOIS TRANSMIS EN FRANCHISE POUR LE GOUVERNEMENT

Les Envois transmis en franchise pour le gouvernement permettent aux personnes suivantes d'expédier et de
recevoir du courrier sans frais d'affranchissement, a condition que I'expéditeur et le destinataire se trouvent au
Canada:

¢ le gouverneur général,

e |e président ou le greffier du Sénat ou de la Chambre des communes;

¢ |e bibliothécaire parlementaire ou le bibliothécaire parlementaire associé;

e les sénateurs;

e les députés fédéraux;

e |e commissaire aux conflits d’intéréts et a I'éthigue ou le conseiller sénatorial en éthique.

Pour de plus amples renseignements, consultez Envois transmis en franchise pour le gouvernement au Guide des
postes.

6.2.2 CECOGRAMMES

Les impressions en relief a I'usage des aveugles peuvent étre expédiées sans frais au Canada. Voir Cécogrammes
pour de plus amples renseignements.
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7 APERCU DES NORMES DE LIVRAISON

Les normes de livraison sont une estimation du temps qui pourrait &tre nécessaire pour livrer le courrier. Ces
normes de livraison ne sont pas garanties.

Tableau 4 : Normes de livraison pour le service Poste-lettres

ZONE DE LIVRAISON LoCALE PROVINCIALE NATIONALE
Principaux centres urbains 2 jours 3 jours 4 jours
Centres secondaires 2 jours 3 jours 4 jours
Centres éloignés et régions du Nord 2 jours jusqu’a 6 jours jusqu’a 8 jours

REMARQUE 1 : Pour plus de détails, voir Normes de livraison a la section 2.4 Poste-lettresMC.

2 : Les normes de livraison pour les articles déposés aux Unités de vérification du courrier recu
(UVCR) de Postes Canada imposent des heures limites. Le courrier déposé apres |'échéance est
présumé déposé le jour ouvrable suivant. Consultez le site postescanada.ca/
pltpdocumentsdesoutien pour obtenir de plus amples renseignements sur les heures limites
actuelles des UVCR.

Pour une liste des principaux centres urbains et centres secondaires, visitez Normes de livraison du Guide des
Postes du Canada a la section 4 « Services de colis (régime intérieur) » Tableau 11.

8 CARACTERISTIQUES

Une caractéristique est comprise dans le service de base. Les caractéristiques disponibles sont expliquées ci-
dessous.

8.1 Réexpédition du courrier

Les articles Poste-lettres qui ne peuvent étre livrés tel qu’adressés seront réexpédiés au destinataire, si un Avis de
changement d’adresse est en vigueur.

8.2 Renvoi a I'expéditeur

Les articles Poste-lettres qui ne peuvent étre livrés a une adresse ou pour lesquelles aucun Avis de changement
d’adresse (ACA) n'est en vigueur seront renvoyés a |'expéditeur si une adresse de retour canadienne est indiquée
sur larticle a I'extérieur. Si une adresse de retour est retrouvée a l'intérieur de I'article, I'article Poste-lettres sera
alors renvoyé a I'expéditeur en contrepartie d’un droit.

9 OPTIONS

Une option est une valeur ajoutée au service qui n'est pas automatiqguement offerte dans le cadre du service de
base. Le client doit choisir I'option en apposant une étiquette ou un autocollant spécial, ou en cochant une case.
La plupart des options sont offertes a des frais additionnels. Les options disponibles sont expliquées ci-dessous.
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9.1 Courrier recommandeé

Ce service garantit la signature du destinataire (ou de son représentant) et fournit a I'expéditeur une preuve de
dépbt, une copie de la signature et une confirmation de la date de livraison.

Des étiquettes d’expédition assorties d'un code a barres permettent de retracer les articles Courrier recommandé.
L'information relative a la livraison est disponible, habituellement a compter de midi le jour ouvrable suivant la
livraison, sur le site Web de Postes Canada, par le truchement du Service a la clientéle (1.888.550.6333), du
logiciel Outils électroniques d'expédition, ou d'un systéme d'échange de données informatisées. Certaines
exceptions s'appliquent aux petites localités.

Le courrier recommandé offre la copie de la signature, la confirmation de livraison et la couverture pour perte ou
dommage. Pour plus de détails, voir Courrier recommandéMc du régime intérieur.

9.2 Expédier sous enveloppe

Les lettres expédiées sous enveloppe a un maitre de poste en lui demandant de les réexpédier de son bureau
doivent porter la mention « MISE A LA POSTE A , SOUS ENVELOPPE ADRESSEE AU MAITRE DE POSTE
DE ». Les articles renfermant un autre article Poste-lettres affranchi au moyen de timbres-poste et
acheminés sous enveloppe au maitre de poste doivent porter la mention « A L'ATTENTION DU MAITRE DE
POSTE : VEUILLEZ OUVRIR POUR OBLITERATION ET TRAITEMENT » et sont traités de la maniére habituelle.
L'article renfermant des articles Poste-lettres doit étre suffisamment affranchi.

9.3 Ne pas faire suivre

Cette option permet au client d’exiger qu’un article Poste-lettres, qui ne peut étre livré a |'adresse indiquée parce
gue le destinataire a rempli un Avis de changement d’adresse (ACA) de Postes Canada, soit renvoyé a |'adresse de
I'expéditeur indiquée sur I'article, plutét que réexpédié au destinataire.

Ne pas faire suivre :

e estsujet aux frais Ne pas faire suivre, tel qu'indiqués dans la Grille tarifaire du service Poste-lettres a
postescanada.ca/tarifs. Ces frais s'appliqueront pour chaque article dans I’'envoi avec la mention de I'option
Ne pas faire suivre peu importe le nombre d'articles réellement renvoyés;

e est disponible pour les clients du service Poste-lettres utilisant I'outil électronique d’expédition (OEE) 2.0 ou la
version en ligne de I’OEE, pour créer une Commande (Déclaration de dépdt) électronique;

e estsujet aux conditions du service Poste-lettres tel qu’indiqués a postescanada.ca/conditionsgenerales.
Les clients du service Poste-lettres qui souhaitent utiliser I'option Ne pas faire suivre doivent :

1. Utiliser les Outils électroniques d’expédition (OEE) 2.0 ou la version en ligne de I'OEE pour ajouter I'option Ne
pas faire suivre a une Commande (Déclaration de dépodt), et

2. Appliquer la mention Ne pas faire suivre (voir la figure 1) au recto de chaque article de courrier (placée a la
gauche et au-dessus de |'adresse de destination ou dans le coin supérieur gauche sous |'adresse de retour). La
mention Ne pas faire suivre peut étre téléchargées a partir de postescanada.ca/vignettes.

Figure 1:

Ne pas Do not
faire suivre forward {—/ >

Nodu Customer
client no.

REMARQUE : Les envois Ne pas faire suivre peuvent étre combinés sur la méme Commande (Déclaration de
dépdt) que d'autres envois; cependant, les articles Ne pas faire suivre doivent étre placés dans des
conteneurs séparés des autres envois de la Commande.
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10 ADRESSAGE

Consultez Directives d’adressage pour des renseignements sur |’adressage.

Des exigences réglementaires supplémentaires s'appliquent aux articles Poste-lettres standard payés par
empreinte d'affranchissement ou par vignette postale. Consultez le site
http:/laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-88-430/ pour les réglements du service Poste-lettres.

1 PREPARATION ET TRI PRELIMINAIRE DU COURRIER

Les articles Poste-lettres doivent étre emballés et suffisamment protégés pour empécher la perte ou
I'endommagement des articles, I'endommagement de I'équipement postal ou d'autre courrier et des blessures
aux personnes qui manipulent cet envoi.

REMARQUE : Les articles Poste-lettres standard et surdimensionnés accompagnés d'une Commande
(Déclaration de dépdt) doivent étre conteneurisés conformément au Guide de préparation et de
tri préliminaire du courrier. Consultez le Guide de préparation et de tri préliminaire du courrier
mécanisable au site postescanada.ca/preparationcourrier pour les directives.

12 DEPOT DES ARTICLES POSTE-LETTRES

L'affranchissement d'un article Poste-lettres peut étre effectué a tout bureau de poste. Un article portant
I'affranchissement suffisant (par timbre ou par empreinte d'affranchissement) peut étre déposé dans une boite
aux lettres publigue, a un bureau de poste, dans une boite postale communautaire ou a un établissement de
traitement du courrier. Les articles comprenant une vignette postale ne peuvent étre déposés dans une boite aux
lettres publique. lls doivent étre déposés a un bureau de poste, une installation ou un établissement de traitement
du courrier.

Les articles déposés aprés I'heure de la derniére levée précisée sur la boite aux lettres publique ou aprés I'heure de
fermeture de I'installation postale approuvée par Postes Canada, le cas échéant, sont jugés déposés le jour
ouvrable suivant. Consultez le site postescanada.ca/pltdocumentsdesoutien pour la liste des heures de fermeture
des installations.

13 LIVRAISON DES ARTICLES POSTE-LETTRES

Les articles Poste-lettres peuvent étre livrés a I'un ou I'autre des emplacements suivants :
e alaporte;

* 3 une bofite postale multiple;

® aux appartements et aux condominiums;

* 3 une boflte postale communautaire;

® aune bofte postale rurale;

® 3 une case postale;

e par l'intermédiaire du service de poste restante;

e par l'intermédiaire du service de conteneurs (sacs).

REMARQUE : Certaines exceptions s'appliquent.

Le 16 janvier 2012 Page 9


http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-88-430/
http://www.postescanada.ca/tools/pg/preparation/MPmachmail-f.pdf
http://www.postescanada.ca/pltpdocumentsdesoutien

	Poste-lettresMC
	1 En quoi consiste le service Poste-lettres?
	2 Articles non admissibles
	3 Pièces jointes
	4 Dimensions et poids
	4.1 Présentation

	5 Tarifs
	6 Options de paiement
	6.1 Preuves de paiement
	6.2 Modes de paiement

	7 Aperçu des normes de livraison
	8 Caractéristiques
	8.1 Réexpédition du courrier
	8.2 Renvoi à l’expéditeur

	9 Options
	9.1 Courrier recommandé
	9.2 Expédier sous enveloppe
	9.3 Ne pas faire suivre

	10 Adressage
	11 Préparation et tri préliminaire du courrier
	12 Dépôt des articles Poste-lettres
	13 Livraison des articles Poste-lettres



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




