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         Information sur les services postaux

         
            Renseignements détaillés sur les produits et services que nous offrons aux particuliers et aux entreprises.


Raccourcis :
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Tarifs

Trouvez les prix pour l’expédition et l’envoi au Canada et partout dans le monde.








Grilles tarifaires

Tarifs entreprise (incluant Solutions pour petites entreprises) (PDF)

Tarifs au consommateur (comptoir) (PDF)

Tarifs commerciaux des services de colis (PDF)

Tarifs commerciaux à venir des services de colis (PDF)

Caractéristiques, options et autres suppléments pour les services de colis (PDF)




Documents de soutien

Bureaux du service aérien omnibus

Codes tarifaires – États-Unis

Grille de référence pour envois internationaux (PDF)
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Guides du client

Nos guides du client sont conçus pour vous fournir les renseignements dont vous avez besoin pour tirer le maximum de nos solutions d’expédition et d’envoi.
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Services de colis



Guide du client pour les services de colis (PDF)

Page d'accueil des services de colis (Canada) (PDF)

Page d'accueil des services de colis (É.-U. et régime international) (PDF)





Liens rapides



	

Spécifique aux Services de colis

 








AdresseComplète

Directives d’emballage (PDF)

Comment emballer votre article (PDF)

Comment utiliser les étiquettes d’expédition de Postes Canada (PDF)

Comment remplir un Manifeste en nombre (PDF)




Comment remplir un connaissement (PDF)

Planifier un ramassage

Renseignements sur les suppléments pour carburant

Approbation des étiquettes d’expédition et de conteneur générées par les clients




Solutions de cybercommerce

Répertoire des fournisseurs de solutions web

Retour de colis

Formulaire douanier en ligne

Alertes sur le service de livraison
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Solutions Marketing Intelliposte





Guide du client pour les services Marketing Intelliposte (PDF)









Liens rapides



	

Spécifique au Courrier de quartier

 








Courrier de quartier – Meilleures pratiques

Cibleur précis

Créer une campagne de publipostage à l’aide des OEE 2.0 (vidéo)[image: Ouvre dans un nouvel onglet]




Courrier de quartier - Marche à suivre pour créer une commande dans les OEE 2.0 (PDF)

Aide-mémoire – Courrier de quartier OEE 2.0 (PDF)

Importation des fichiers (PDF)




Comment importer un fichier Courrier de quartier (OEE 2.0) (PDF)

Étape à suivre pour exporter les informations d’étiquette de conteneur du Courrier de quartier en format XML (PDF)












	

Spécifique au Courrier personnalisé

 








Courrier mécanisable – Meilleures pratiques pour le service Courrier personnalisé

Quand dire OUI, c’est du Courrier personnaliséMC 












	

Spécifique au Ciblage par code postal

 








Ciblage par code postal – Meilleures pratiques (PDF)

Ciblage par code postal - Gabarit des dimensions – Horizontale (PDF)




Ciblage par code postal - Gabarit des dimensions – Verticale (PDF)

Attributs de ciblage des données (PDF)
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Envois commerciaux





Les envois commerciaux guide du client (PDF)









Liens rapides



	

Spécifique à la Correspondance-réponse d’affaires (CRA)

 








Démonstration de l’outil en ligne de création de maquettes CRA[image: Ouvre dans un nouvel onglet]

Gabarit des dimensions CRA – Régime intérieur (PDF)




Gabarit des dimensions CRA – Régime international (PDF)

Création d’une maquette CRA




Étiquettes, enveloppes et cartes Correspondance-réponse d’affaires












	

Spécifique aux Poste-publications

 








Catégories de prix régionales pour le tri préliminaire par installation de livraison

Poste-publications – Exceptions tarifaires selon la distance pour la manutention spéciale




Manutention spéciale – Principaux lieux de dépôt
































Autres liens rapides







	

Courrier mécanisable

 








Meilleures pratiques relatives au courrier mécanisable

Courrier mécanisable – Outil d’auto-évaluation (PDF)




Courrier mécanisable pour les envois Marketing Intelliposte – Outil d’auto-évaluation (PDF)

Vidéos sur le courrier mécanisable












	

Préparation et dépôt

 








Le Schéma de Tri Préliminaire National (STPN)

Fournisseurs de logiciels reconnus de tri préliminaire




Marketing direct et Courrier transactionnel – Renseignements sur le dépôt
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Guide des postes

Information détaillée sur les produits et services d’expédition au Canada, aux États-Unis et à l’étranger.








Renseignements généraux

L’ABC de l’expédition

Directives d’adressage

Exigences douanières

Normes de livraison

Objets inadmissibles

Paiement de vos envois

Politiques

Envois non distribuables




Canada

Poste-lettres

Services d’expédition de colis au Canada

Courrier recommandé (régime intérieur)

États-Unis et International

Poste aux lettres

Services de colis (É.-U. et régime international)

Courrier recommandé – États-Unis et régime international




Autres produits et services


Service postal des Forces canadiennes

Envois transmis en franchise pour le gouvernement

Retenue du courrier

Coupon-réponse international

Documents de bibliothèque




Cécogramme ou documentation à l’usage des aveugles

Reacheminement du courrier

Mandats-poste

Produits philatéliques

Cases postales
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Autres ressources

Liens supplémentaires pour vous aider à effectuer vos tâches d’expédition ou d’envoi.








Liens rapides

 Loi sur la Société canadienne des Postes et ses règlements[image: Ouvre dans un nouvel onglet] 

Soutien

Glossaire

Conditions générales (PDF)




Outils

Outil des étiquettes

Outil de vignette postale

Conseiller en courrier mécanisable

Tableau des codes tarifaires du Canada

Liste des destinations internationales

Voir plus d’outils
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